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CLIENTES	

Gerente	general	y/o	gerente	de	
operaciones	y/o	coordinador	general	

y/o	Administrador	de	Faena		

OFICINA	TÉCNICA	
Análisis	de	recursos		

RECURSO	HUMANO	 ADQUISICIONES	
PLANIFICACIÓN	

PRODUCCIÓN	 SI	

SI	

NO	

NO	

DESPACHO	

FACTURACIÓN	
	

NO		

SI	
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NO	
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Adjudicación	

Stock?	

Control	
de	

Calidad	

Conformidad		
del	cliente		

Existe?	

No	
	

si	

SATISFACCION		CLIENTES	

BODEGA	
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